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A propos de la
MRC de L'Erable MR<,

Organisme municipal — situé au Centre-
du-Québec

Réunissant 10 municipalités
Population: 24 430

Image: Parc régional des Grandes coulées, secteur Forét ancienne — crédit: Audrey Martin photographe
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Contexte du projet

Transformation
numerigue

Mouvements de
personnel

Redditions de
comptes de plus en
plus nombreuses et
complexes

/




Soutien de la direction
geneérale

Impulsion de depart

Subvention — Fonds
Transformation
numerique (COVID)




Pourquoi on I'a fait

- Préserver la mémoire organisationnelle — actif stratégique pour la
poursuite des activites en periode d’instabilite (covid, mouvements de

personnel)

- Faciliter travail d’equipe, optimiser les processus et augmenter la
oroductivite

- Besoins d’infos et statistiques:

- Avancement des projets, priorisation et temps alloué

- Facturation aux municipalités, redditions de comptes gouvernementales

- Planification stratégique et de controle des resultats obtenus — indicateurs de
gestion




Analyse des besoins (interne + mandat
externe) — mai 2021, septembre 2021

Début de la phase 1 — développement

économique — octobre 2021, février
2022

Début phase 2 — Admin, social,
Amenagement, tourisme et culture

ECh éanC|er juillet 2022, décembre 2022

Post-mortem phase 1. Améliorations +
intégration SharePoint et Planner

novembre 2022, en continu

Post-mortem phase 2 par secteur.
Améliorations a apporter

Février 2023, en continu




Analyse des
besoins

Définir la portee, les objectifs et les
limites du projet
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Exemple 1: Organisations
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Exemple 2: Cours d’eau

]

« | B | | B Enregistrer @ Enregistrer stfermer -+ Nouveau

Riviére Bécancour -- W8linaktegw - 8685 - Enrzgizirs
Cours d'eau

Général  Bassin versant - Cours d'eau enfant

Mom du cours deau Rividre Bcancour -- WElinaktagw

Mo du cours d'eau BEBS
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Bassin versant - cours d'2al 22 Flayye Saint-Laurent - 000 ® o
panent
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@ o

Cours d'eau inter-MRC

URL Sharzpoint

DESCRIPTION

"WElinaktegw est le nom que les Abénakis, ou WEbanakiak an langue
abénakise, utilisant pour désigner |a riviére dont le nom official est Riviére
Bécancour. Walinakiegw signifie « riviére 3 la baie » et fait probablement
référence 3 la baie de Bacancour, situés 3 quelgues dizaines de métres 3
I'est de I'emnbouchure de la rvigre dans le flieuve Saint-Laurent.

Ancien nom: Riviére Thomas"
hitps:ifioponymie.gouv.ge.ca'ct Topos\Web/fiche. aspxTno_seq=442463

Laurierville, Invernass, Lyster, Notre-Dame-de-Lo_..
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Exemple 2: Demandes CE et couts de
projet aménagement
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Phase 8 pant P Afficher plus
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Générer de
nouvelles
connaissances

Cartographie et documentation des
processus de travail pour la mise en place
d'entités




Gestion du
changement

. Ecoutez former et communiquez ! Ne jamais
faire comme si les gens ont compris.

- Multiplier les méthodes de communication et
de formation (&écrit, vidéos, groupes de
discussion, discussions informelles)

- Avoir l'aide de super-utilisateurs qui nous
transmettent 'opinion des équipes sur le
terrain, nous avisent des problemes




Deéfis

Apprendre a échanger dans un langage commun ... -
fournisseur, archiviste, client

Réflexion stratégique quant aux types de données a
renseigner — avoir I'attention des utilisateurs lors de la
construction (besoins évoluent)

Documenter la conception de la base de donnees tout
en la construisant

Changement a la direction générale pendant le projet

Communication: nommer produit uniformeément dans
les communications

Ne pas sous-estimer la gestion des données
(nettoyage et entretien : qualité et fiabilité des
données).







Opportunites

Potentiel extraction/réutilisation — données
ouvertes.

Geénérer tableaux de bords et extraire des
statistiques — intelligence d’affaires

Reconnaissance de |la nécessité de 'ajout
de ressources ou de I'apport des services de
la MRC par les décideurs.

Création de documents modeles préremplis
avec les champs du CRM

Automatisation de certains processus: envoi
de rappels,




Image: Coucher de soleil au Mont Apic, crédit: L’Erable Tourisme et culture




Outils — documentation de la base de
donnees

[y

' E
S T
M £ g3
9w b1 s 2
9% F=) = Type de " E Typede Lien autre Régle Exemple de
[3] . e . N . . ' . Ve e
< .ﬁ & nom Bl section B Définition [ ~ | a donnéedd B @ controifentite B Regle d'exploitation [l d'écriture [l valeurs
Segmentation Affiche le statut du membrariat au plan Membership active ou inactive en fonction
tourisme et partenaires touristiques- lien avec tourisme et du du statut du membrariat
Actif  Résumé Membre actif culture l'entité membership tourisme NON Choix N N  Optdin culture tourisme et culture M/A Actif; Inactif
Notes
MNotes complémentair
Actif  Résumé complémentaires es NON Texte M M texte html N/A
Un dussmr.genenque pour chacun_e Un doss_nar est créé hitos:/lerable sha
des entreprises et pouvant contenir les automatiqguement au nom - -
. . N repoint. com/sites
lettres patentes. la convention des usuel de l'organisation dans le - duction/
Bouton actionnaires, le consentement SharePoint (par w
SharePoint d'accompagnement, le plan d'affaires, PowerAutomate). Délai de mT-fCh admmle
Administratif et rapports annuels, la preuve de lien consemvation: 7 ans aprés la  allForms/Allliems
Actif  Résumé légal SharePaint conformité au zonage OUl hypertexte O O Bouton SharePoint  fermeture de l'organisation aspx

Un dossier est créé
automatiquement au nom

https:/lerable_ sha
repoint.com/sites

Un dossier générique pour chacune usuel de l'organisation dans le - —
des entreprises permettant de voir en SharePoint (par w
Bouton un coup d'eeil tous les états financiers PowerAutomate). Délai de mtech efatsfinan
SharePoint Etats relativement a 'organisation depuis les lien consemation: 7 ans aprés la  ciers/Forms/Alllte
Actif  Résumé financiers SharePaint 7 derniéres années OUl hypertexte O O Bouton SharePoint _ création du fichier ms.aspx

Affiche toutes les actions dont le
concernant est l'organisation et toutes

les actions dont le concemant est lié Affiche en respectant la
au 2e niveau a l'organisation (ex: sécurité (seuls les membres
demande, projet d'entreprise, projet de du réle conseiller en
développement) et de calculer le développement économique
nombre d'actions et dheures passées voient les actions de ce rdle -
Actif  Résumé Actions Actions avec cette organisation. NON Grille 0 0  Grlle Actions confidentialité) MIA )
Justification des changements
Date Justification
déc-21 Modification des secteurs et sous-secteurs agricoles (Agroalimentaire production = Agricole et Agroalimentaire entreprise = Manufacturier)
déc-21 Ajout de Hors MRC dans les choix de |a liste déroulante des municipalités

> m Organisation Nefi[;iZ%E8 | Dyades | Membership MembresComité [l Plik0G0 i EECEEE Y |



Outils — documentation de la base de
donnéees

Demandes - cours d'eau (CE)

Réception d’ mards
ption d'une demande Inscrire date de FIN -~ T derni:edﬂ'i:hﬁ
au besain)

[

Créati Cahier de notes personnel
réation diune damands dens PowerApps: | Remplace les post-it

i Date de la demande, municipalité +
contacts liés

Clavardage avec collegues
Documents partagés ici => OneDrive

Equipes: Permet de partager des Nouveau serveur de dossiers
nouvelles avec I' ensemble de en ligne (remplace le P)
I'équi

Teams

Chat, communication vocale

Dépdt des documents de
travail

Sharefoi

Serveur en ligne

Outil de recherche rapide des
fichiers de l'organisation

Cahier de notes disponible pour le
département - Partage de notes de
travail (transfert de connaissances,

Ovnewvete

Cahier de notes Cou"
enregSe
dons SP

Fichier clients - dossier
projets, etc.

Diagnastic - type de

rav U P i

4 Cours deau j
Demande

Boite courriel

T d'information l Planificateur de taches collaboratif
(\mportant création sous
du territoire) M I CROS OH Lecture et gestion du courriel
Gestion du courriel (enr. ou supprimer))
Gestion - permet de valider outmk
. |es taches & réaliser 365 ccay(ev‘drer g:;an ri:re : s::téoer; e
ourriels, rendez-vous: rendez-vou!
v ~d
- Permet de “t “ plusi -—
Aménagement agguer” plusieurs wner
Il'ﬂ:ﬂien collégues sur une méme tache P(av‘ .
s MEMOIRE
cojjaboratives Suivi dossiers client : l

Liste de prospection et demande
affectée en un coup d'oeil
Liste de taches
individuelles

Compte-rendu officiel de

rencontre et projet

Historique des projets Base de données
et clients & jour : portrait régional

alcur des acuons
conseillers - reddition de
ompt:

Type d sutorisation:
N/ Acdéclaration conformit, .
autorisation générake,
autorisation ministériellr

¥ ¥
Ajout des infos supp & Possibilité de visualiser MES
Powerhpps: type > taches inscrites dans Planner %
d'autorisation, CE %
—— nnaire de taches i Serveur en ligne non partagé Enregistrement de documents de
Phas - aléauipe travail - non final

e Avant-projet: Phase: Autorisation Phase Travaux et doture K Equivalent ou bureau de Fordinateur
- Résolution municipale (Date + no) » - Date envoi demande autorisation - - Date de début des travaux

Date de fin des travaux

- Réselution prise en charge MAC - Date début autorisation
- Répa rtition OK + résolution OK



Outils

MICROSOFT. « Développez des applications pour votre entreprise | Microsoft Power Apps ». Microsoft Power Apps. 2023.
https://powerapps.microsoft.com/fr-ca/landing/developer-plan/, consulté le 15 octobre 2023.

Processus

BIZAGI. « Process Mapping and Modeling Software - Bizagi Modeler ». Bizagi - Low code automation leader.
https://www.bizagi.com/en/platform/modeler, consulté le 15 octobre 2023.

MIRO. « Miro | L'espace de travail visuel pour I'innovation ». https://miro.com/. https://miro.com/fr/, consulté le 26 mars 2024

MICROSOFT. « Logiciel de création d’organigrammes et de diagrammes | Microsoft Visio ». https://www.microsoft.com/fr-
ca/microsoft-365/visio/flowchart-software, consulté le 24 mai 2024.

Cartes mentales

LLC, LKCollab. « Bubbl.us - Create Mind Maps | Collaborate and Present Ideas ». Bubbl.us. hitps://bubbl.us, consulté le 15
octobre 2023.

MEISTERLABS. « MindMeister: Cartographie mentale en ligne et Brainstorming ». MindMeister https://www.mindmeister.com/fr,
consulté le 24 mai 2024.

« Mindomo - Logiciel de carte mentale collaborative ». Mindomo. https://www.mindomo.com/ consulté le 24 mai 2024.

Documents de formation et gestion des connaissances
CANVA. « Canva: la Suite Studio accessible ». Canva. https://www.canva.com/fr cal/, consulté le 24 mai 2024.

SAPIENS CONSEILS. « Plan de transfert des connaissances en bref ... » 2017. https://sapiensconseils.com/medias/blog/2017 -
SAPIENS-ModeleTC.pdf, consulté le 24 mai 2024.
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