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présentation

• Bref rappel théorique
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• Le projet
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• Comment
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Données

• Structurées

• Non-structurées

Information

Connaissance

• Tacites

• Explicites

Sagesse

• Sagesse 
individuelle 
(compétence)

• Sagesse 
organisationnelle 
(capacité)

Valeur ajoutée croissante

La chaîne de valeur DIKW



À propos de la 
MRC de L’Érable 

• Organisme municipal – situé au Centre-

du-Québec

• Réunissant 10 municipalités 

• Population: 24 430

Image: Parc régional des Grandes coulées, secteur Forêt ancienne – crédit: Audrey Martin photographe



Des 
compétences 
diversifiées 

Aménagement du territoire, forêt, cours d’eau et développement 
durable 

Développement du territoire (économique, communautés, agro)

Évaluation foncière

Ingénierie 

Service incendie

Transport de personnes

Tourisme et culture



Gestion des 
connaissances

INTÉGRÉ DANS LA 
POLITIQUE DE GESTION DE 

L’INFORMATION EN 2022

INTÉGRÉ DANS LES 
PRATIQUES



Transformation 
numérique

Mouvements de 
personnel 

Redditions de 
comptes de plus en 
plus nombreuses et 

complexes 



Soutien de la direction 
générale

Subvention – Fonds 
Transformation 
numérique (COVID)



Pourquoi on l’a fait

• Préserver la mémoire organisationnelle – actif stratégique pour la 

poursuite des activités en période d’instabilité (covid, mouvements de 

personnel)

• Faciliter travail d’équipe, optimiser les processus et augmenter la 

productivité

• Besoins d’infos et statistiques: 

• Avancement des projets, priorisation et temps alloué

• Facturation aux municipalités, redditions de comptes gouvernementales

• Planification stratégique et de contrôle des résultats obtenus – indicateurs de 

gestion



Analyse des besoins (interne + mandat 
externe) – mai 2021, septembre 2021

Début de la phase 1 – développement 
économique – octobre 2021, février 
2022 

Début phase 2 – Admin, social, 
Aménagement, tourisme et culture

juillet 2022, décembre 2022

Post-mortem phase 1. Améliorations + 
intégration SharePoint et Planner

novembre 2022, en continu

Post-mortem phase 2 par secteur. 
Améliorations à apporter

Février 2023, en continu







Choix de la 
technologie utilisée

Construction d’une application Power Apps –

Dynamics 365 via la Power Platfom de Microsoft:

- Intégration suite Office

- Intégration Outlook

- Intégration Teams

- Intégration SharePoint

- Intégration Power BI



Choix des 
données

Nettoyage de la 
BD

Conversion en 
test et validation

Arrêt de saisie

Conversion en 
production

Début de 
production dans 

le nouveau 
système



Définition de 
processus 

• Prendre en compte le processus dans la 

réalité, les acteurs impliqués, les documents 

générés, les jalons et données à suivre à 

chaque étape, la gestion des accès, la 

présence de renseignements personnels…



Exemple 1: Organisations



Exemple 2: Cours d’eau



Exemple 2: Demandes CE et coûts de 
projet aménagement



Générer de 
nouvelles 
connaissances

• Cartographie et documentation des 

processus de travail pour la mise en place 

d'entités



Gestion du 
changement 

• Écoutez former et communiquez ! Ne jamais 

faire comme si les gens ont compris. 

• Multiplier les méthodes de communication et 

de formation (écrit, vidéos, groupes de 

discussion, discussions informelles)

• Avoir l’aide de super-utilisateurs qui nous 

transmettent l’opinion des équipes sur le 

terrain, nous avisent des problèmes



Défis

• Apprendre à échanger dans un langage commun … -

fournisseur, archiviste, client

• Réflexion stratégique quant aux types de données à 

renseigner – avoir l’attention des utilisateurs lors de la 

construction (besoins évoluent)

• Documenter la conception de la base de données tout 

en la construisant

• Changement à la direction générale pendant le projet

• Communication: nommer produit uniformément dans 

les communications

• Ne pas sous-estimer la gestion des données 

(nettoyage et entretien : qualité et fiabilité des 

données).



Gains

• Meilleure reconnaissance de la valeur des 

archives/de l’information (Cardin et Désîlets, 

2018, p. 13)

• S’assurer d’avoir un regard archivistique dès 

la création de l’information: protection des 

renseignements personnels, cycle de vie 

des données, etc.



Opportunités

• Potentiel extraction/réutilisation – données 

ouvertes. 

• Générer tableaux de bords et extraire des 

statistiques – intelligence d’affaires

• Reconnaissance de la nécessité de l’ajout 

de ressources ou de l’apport des services de 

la MRC par les décideurs.

• Création de documents modèles préremplis 

avec les champs du CRM

• Automatisation de certains processus: envoi 

de rappels, 



Fermeture et 
avenir
• Bilan pour la gestion de l’information: 

• Nouvelles connaissances documentées à maintenir à jour 

sur les processus organisationnels

• Permet d’être présent dès la création de l’information, des 

documents: modèles et documents-types, documentation 

du contexte de création, accès, renseignements 

personnels, déterminer des déclencheurs des règles de 

conservation

• Bilan pour les gestionnaires

• Bilan pour les utilisateurs

Image: Coucher de soleil au Mont Apic, crédit: L’Érable Tourisme et culture







Outils
MICROSOFT. « Développez des applications pour votre entreprise | Microsoft Power Apps ». Microsoft Power Apps. 2023. 
https://powerapps.microsoft.com/fr-ca/landing/developer-plan/, consulté le 15 octobre 2023.

Processus

• BIZAGI. « Process Mapping and Modeling Software - Bizagi Modeler ». Bizagi - Low code automation leader. 
https://www.bizagi.com/en/platform/modeler, consulté le 15 octobre 2023.

• MIRO. « Miro | L’espace de travail visuel pour l’innovation ». https://miro.com/. https://miro.com/fr/, consulté le 26 mars 2024.

• MICROSOFT. « Logiciel de création d’organigrammes et de diagrammes | Microsoft Visio ». https://www.microsoft.com/fr-
ca/microsoft-365/visio/flowchart-software, consulté le 24 mai 2024.

Cartes mentales

• LLC, LKCollab. « Bubbl.us - Create Mind Maps | Collaborate and Present Ideas ». Bubbl.us. https://bubbl.us, consulté le 15 
octobre 2023.

• MEISTERLABS. « MindMeister: Cartographie mentale en ligne et Brainstorming ». MindMeister. https://www.mindmeister.com/fr, 
consulté le 24 mai 2024.

• « Mindomo - Logiciel de carte mentale collaborative ». Mindomo. https://www.mindomo.com/, consulté le 24 mai 2024.

Documents de formation et gestion des connaissances

• CANVA. « Canva : la Suite Studio accessible ». Canva. https://www.canva.com/fr_ca/, consulté le 24 mai 2024.

• SAPIENS CONSEILS. « Plan de transfert des connaissances en bref ... » 2017. https://sapiensconseils.com/medias/blog/2017-
SAPIENS-ModeleTC.pdf, consulté le 24 mai 2024.

https://powerapps.microsoft.com/fr-ca/landing/developer-plan/
https://www.bizagi.com/en/platform/modeler
https://miro.com/fr/
https://www.microsoft.com/fr-ca/microsoft-365/visio/flowchart-software
https://www.microsoft.com/fr-ca/microsoft-365/visio/flowchart-software
https://bubbl.us/
https://www.mindmeister.com/fr
https://www.mindomo.com/
https://www.canva.com/fr_ca/
https://sapiensconseils.com/medias/blog/2017-SAPIENS-ModeleTC.pdf
https://sapiensconseils.com/medias/blog/2017-SAPIENS-ModeleTC.pdf
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