Atelier participatif :
Laboratoire d'innovation

Codéveloppement et résolution créative de
problemes complexes

Congres AAQ 2025




VA VAN
VA VAN

Charles & Jeanne
une histoire
d’amitie depuis

e 2012!




Déroulement de Uatelier
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OBJECTIFS 3 TECHNIQUES DE SEPARATION EN SOUS- MISE EN COMMUN
RESOLUTIONS DE GROUPES / ATELIERS
PROBLEMES
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Créer un environnement stimulant \

ou les participants pourront laisser
libre cours a leur creéativite sans

: : VOus censurer, pour enseigner une
ObJeCtlfS de methode éprouvée pour trouver
Uatelier des solutions a des probléemes

complexes.
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Trouver des
solutions a un
prebléme
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A VAVAVAN Technique de brainstorming sans jugement :V

Sans jugement sur la
qualite des idees Sans jugement d'archiviste,
n'hésitez pas & sortir des idées
qui sortent du cadre de notre
métier !

S Est-ce que l'idée
I c e permet de régler une
partie du probléme ?
o
Ce n'est pas grave si idée
ec n Iq u e n'est pas compléte et qu'il

mangue des morceaux !

Est-ce qu'on peut
combiner plusieurs

idées pour résoudre
le probléme ?

L'idée n'a pas & étre parfaite. Une
bonne solution ce n'est pas la
perfection mais quelque chose qui
permet d'agir.




Fiche technique 3

> Méthode QQOQCP : poser les bonnes questions pour bien analyser !
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‘1. Qui? r3:0u? {_' 5:, Comment ? %

Commentca

Qui est concerné ? Ou cela se passe-t-il 7 fonctionne ?
Qui estresponsable ? | 000 Dans quel contexte Comment -agrest fait ?
Qui intervient ? ou quel lieu ? - ‘

Avec quels moyens ?

{2 Quoi? « 43 Quand ? . Pourquoi ? \'\
Pourquoi cela se
De quol s'agit-il 3 | r:’Q]quancl cm?la se produit produit-il ? Quelles sont
Quel est le probléme, il 7 Depuis quand 7 A
. . , les causes ou les
I'action ou le sujet ? quelle fréquence ? L -
objectifs poursuivis ?




Votre mission ce matin

En sous-groupe, collaborer a 'aide des outils fournis pour résoudre un
probleme, élaborer une stratégie, ou explorer une idée en profondeur.
1. Former un sous-groupe
2. ldentifier un probleme
3. Trouver des pistes de solutions



Mise en commun

Quel était le probleme que vous avez tenté de résoudre ?

Comment avez-vous utilisé les outils et techniques pour structurer et
enrichir votre réflexion ?

Quelles sont les principales idées ou solutions que votre groupe a
développées ?
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