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VIRAGE INFONUAGIQUE
SE RÉINVENTER PAR L’INNOVATION 



 Présentation du CISSS et de la GSI
 Virage numérique
 Constats et opportunités
 L’évolution du rôle de la GSI
 Processus de projet
 Réalisations avec M365
 Défis rencontrés en cours de projets
 Rayonnement de la GSI
 Projet à venir
 Période de questions
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PRÉSENTATION DU CISSS ET DE LA GSI
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Présentation du CISSS
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Présentation de la GSI
L’offre de service
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chef de service1
technicienne en administration1
bibliothécaires2
spécialistes en procédés administratifs2
techniciennes en documentation4

L’é
qu

ip
e Information active (répertoires numériques)

Archivistique

Transformation numérique et information

Documents d’encadrement



VIRAGE NUMÉRIQUE

6



7

Multiplication des espaces de travail partagés 
(Teams, OneDrive).

Un virage numérique à grande vitesse

Le travail en présentiel est remplacé par le 
télétravail.

Transition de processus papier vers des 
processus numériques.

Un contrat est signé avec Microsoft afin de 
déployer l'environnement M365, particulièrement 
l’application Teams.
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Microsoft 365



CONSTATS ET OPPORTUNITÉS
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Un virage numérique sans encadrement 
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Aucune 
gouvernance sur les 

outils M365.

Création de 
plusieurs 
comités.

Aucune demande 
d’implication à des 
spécialistes en 
gestion de 
l’information.



Constats – Perception des utilisateurs 
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Multiplication des espaces de travail et de stockage. 

Submergés par de nouveaux outils à leur disposition.

Peu d'encadrement et de soutien.



Constats – Perception de notre équipe
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Gouvernance qui n’est pas clairement établie. 

Interdiction de faire de la gestion documentaire dans M365.

Tributaire des décisions de Microsoft.

Conscience du chaos.



Opportunités 
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Collaboration améliorée Possibilité de 
personnalisation 

Facilité d'utilisation



L’ÉVOLUTION DU RÔLE DE LA GSI
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Les qualités requises
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Autodidacte 

Agile 

Innovant

Esprit de collaboration

À l’écoute

Stratégique



PROCESSUS DE PROJET
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Identifier les besoins du client

17

Optimisation d’un 
processus!

Diffusion!
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Catégorisation des demandes de projet reçues

Portail pour le Bureau d’évaluation de la performance

Portail GSI

Portail pour la gestion des 
documents d’encadrement

Conception de salles de pilotage

Liste pour l’alignement stratégique

Plateforme collaborative pour les projets de recherche

Processus automatisé signatures PDG

Application de 
gestion des archives

Portail pour les commanditaires de projets de recherche

Formation et soutien pour ateliers 
en amélioration continue



RÉALISATIONS AVEC M365
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Bonnes pratiques informationnelles M365
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Création et diffusion d’un 
guide des bonnes pratiques 

informationnelles
M365 – Teams.
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Application de gestion des archives – Power Apps

Intégration d'une 
interface Power Apps 

pour la saisie de données 
des archives 

administratives.
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Application de gestion des archives – Power Apps

Création d'un formulaire 
personnalisé selon nos 

besoins et lié à une liste 
SharePoint Online.
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Application de gestion des archives – Power Apps

Élaboration d'une 
plateforme de recherche 

de dossiers pour les 
archives administratives 

traitées.



Gestion des documents d'encadrement 

24

Le processusLes documents 
d'encadrement

 Cadre de gestion
 Cadre de référence
 Politique 
 Procédure 
 Règlement
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Gestion des documents d'encadrement – Site M365

Centralisation des 
informations pour les 

attachées de direction.
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Accès facile et 
rapide au statut des 

documents.

Gestion des documents d'encadrement – Liste M365
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Gestion des documents d'encadrement – Power BI

Visuel dynamique et 
indicateurs complets 
diffusés à l’ensemble 

du CISSS



Alignement stratégique – Site SharePoint Online
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Présenter, partager et 
mettre à jour en temps 

réel les plans 
stratégiques des 

directions.
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Alignement stratégique – Liste M365

Accessible en lecture seule 
à tout le CISSS et en 

modifications restreintes à 
certaines personnes par 

direction. 



Unité de recherche clinique – Site SharePoint Online
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Collaboration entre les 
commanditaires mondiaux 

et la Direction de 
l’enseignement et de la 

recherche des 
Laurentides.



Portail GSI – Site SharePoint Online
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Processus d’approbation et d’adoption par la PDG
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Cartographier et optimiser le 
processus d'approbation et 
d'adoption des documents à 

la Direction générale.



DÉFIS RENCONTRÉS EN 
COURS DE PROJETS
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Défis rencontrés
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Outils M365 en constante évolution
 Des mises à jour d'outils déployés 

(ajout/retrait de fonctionnalités)
 Des outils qui sont délaissés 
 Des fonctionnalités premium

Définir la nature du besoin client
 Le client présente son problème ET la solution
 Méconnaissance de leur propre processus
 Conjuguer avec le niveau stratégique 

 Limiter les fonctionnalités
 Documenter nos réalisations
 Prioriser la simplicité et la fiabilité

Établir nos limites



RAYONNEMENT DE LA GSI

35



Réussites
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PROJET À VENIR
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Déploiement M365

38



Remerciements

Produit par 
Marie-Line Châtelain, technicienne en documentation

Révisé par 
Caroline Dubreuil, cheffe de service
Marie-Josée Julien, technicienne en administration

Droits d’auteurs et source des images
Canva Pro, mai 2025

Service de la gestion stratégique de l’information (GSI)
Direction de la qualité, de l’évaluation, de la performance et de 
l’éthique (DQEPE)
Centre intégré de santé et de services sociaux des Laurentides

39



QUESTIONS / RÉPONSES
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