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/ LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

PRESENTATION DU CISSS ET DE LA GSI

3 Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Présentation du CISSS

NOTRE TERRITOIRE

- MRC d'Anoine-Labele
B MRC des Laurenides

MRC des Pays-den-Haul
= MRC d'Argenieul

B MRC e la Rivibre-du-Nord Population a desservir dans les Laurentides Présde 680000
Il RC de Deur-Montsgnes

B MRC Thérése-De Blainviie

W e e iatel Superficie (km2) 20500

i} Principales viles

NOTRE PERSONNEL ET LES MEDECINS

&
® Mont-Laurier -

‘@ Rivigre-Rouge Employés 17937
Sainte-Agathe-des-Monts

Gestionnaires 586
sainte-Adle
Médecins 1000
Saint-lérome
Infirmiéres (incluant infirmiéres cliniciennes) 2994
Infirmiéres praticiennes spécialisées 75
Bénévoles (environ) 440

Lachute Sainte-Thérése

Saint-Eustache

4 Québec
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Présentation de la GSI

LUoffre de service

chef de service Transformation numérique et information

technicienne en administration

J Information active (répertoires numeériques)
bibliothécaires

g Archivistique
spécialistes en procédés administratifs

. Documents d’encadrement

techniciennes en documentation

Québec
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Un virage numérique a grande vitesse

Le travail en présentiel est remplacé par le

télétravail.

ﬂ% ]
Un contrat est signé avec Microsoft afin de Multiplication des espaces de travail partagés
déployer I'environnement M365, particulierement (Teams, OneDrive).

7 I'application Teams. Québec
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

CONSTATS ET OPPORTUNITES

Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Un virage numérique sans encadrement

Aucune
gouvernance sur les
outils M365.

Aucune demande
d’implication a des
spécialistes en

gestion de
I'information.
Création de
plusieurs
10 comités. }/ QUébeC




Constats — Perception des utilisateurs

Multiplication des espaces de travail et de stockage.

Submergés par de nouveaux outils a leur disposition.

QOO

Peu d'encadrement et de soutien.

11



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Constats — Perception de notre équipe

Gouvernance qui n’est pas clairement établie.

Interdiction de faire de la gestion documentaire dans M365.

@ Tributaire des décisions de Microsoft.

? .
A Conscience du chaos.

- Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Opportunités
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UX Ul
\ / — o-—
N & _7 N o - ) -
Collaboration améliorée Possibilité de Facilité d'utilisation

personnalisation

e Québec
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L’EVOLUTION DU ROLE DE LA GSI
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Les qualités requises
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PROCESSUS DE PROJET

Québec




4

/

Diffusion!

Identifier les besoins du client

Optimisation d’un

processus! J k
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Catégorisation des demandes de projet recues

Formation et soutien pour ateliers

Plateforme collaborative pour les projets de recherche
en amélioration continue :

Portail pour le Bureau d’évaluation de la performance

- Portail pour les commanditaires de projets de recherche
Liste pour I'alignement stratégique
‘ Conception de salles de pilotage

Gestion stratégique

y de l'information '
= \ ‘

Application de
gestion des archives

Processus automatisé signatures PDG

Portail pour la gestion des
documents d’encadrement

Portail GSI

18
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Bonnes pratiques informationnelles M365

INFORMATIONS GENERALES SUR LES OUTILS

L'environnemeant Microsoft 365 (M365) ne fait pas partie des lieux de dépdt officels pour vos documents. Les réperinines officels (R-inom de volre direction, R:\nterdirections, SharePoint 2013 et les applications
autorisées du Centre intégré de sanié et de services socigux (C1555) des Laurentides) doivent &tre ufiisés pour ke dépdt de MNensembie des documents organisationnels.

Le dépdt de documents dans un environnemeant M385 (Teams, OneDrive, SharePoint Online, aussi appelé SP0) est possible temporairement et ce, dans un objectif de collaboration uniguament.
Microsoft 365 est un environnement infonuagigue. De quoi s"agit-T7

La technologie infonuagique permet aux utilisateurs d'accéder a des fichiers, des applications et des espaces de siockage par Mentremise de leurs appareils connectés & Internet : ordinateurs, téléphones
intelligents et tableties. Les foumisseurs en infonuagigque conservent et raitent les données dans des cenires de données qui ne sont pas dans les &tabli nts des wiil irs. Par exemple, les centres
de données Microsoft hébargeant les données du CIS55 ne sont pas dans un établissement du CISS5 (adapié de Salesforce, 2024).

Les dascriptions ici-bas concernent Fapplication Teams, sous plusiewrs formes d'utiisations.

EQUIPES

FAITS A SOULIGNER

A | créaion dune équipe Teams, ke canal
« Général» est aulomatiguement ajouté. La
sécurité de ce canal comespond 3 celle de MNéguipe - Les enirdes dagenda (rencontres Teams)
a laguelle il appartient. Il en va de méme pour tous = = - permettent laccés au clavardage qui peut 5'avérer
les canaux publics qui seront créés. e fort pratique en cours de réunion.

Un canal privé permet de créer une sécurié | sussi a Moccssion daccélsrer e travaill. Toutefols, | Cependant, le méme principe que pour les
différents et de imiter M'accés. Cepandant. chague | | ne faut pas uliliser cet outdl pour une validation | conversations Teams s'appligue. Le clavardage
canal privé crée un site SP0, ce qui veut dire que | kgale ou juridique, ni pour faine des suivis avec les | des rencontres Teams peut &tre ulilisé uniquement
chague canal est une bulle 34 part entre. | chenis. Il faut éviler Iy déposer des documents | dans un but collaboratif. Il ne s'aqit pas dun outil
Linformation est asinsi divisée en plusiews | organisafionnels dans le bul de les travailler, car | de travail approprié pour partager ou travailler sur
espaces. De plus, is ont des limitations et ne | sucune sauvegarde n'est effectse. Le risque de | des documents organisationnels, &t aucune
permetient pas Mniégraion de ceriains oulis | perie dinformations et de documents mportants | sauvegarde n'est effeciuée.

comme Planner, par exemple. est donc élevé. Dans ces situations. le courrial ou D s, 55 cess il pratic AT

Le nombre de canaux. privés et publics, pouvant h?.i DL = d'une série de rencontres, ils auront accés & la

éire créés dans une éguipe est imité. Les canaux conversation et aux documents sy trouvant.
supprimés sont sussi calculés. | est donc

Aprés B0 jours dinactivité, les éguipes Teams
peuvent étre archivées. La responsable da MNéaguipa
recevia un avis par courriel lui demandant sl
souhaite le garder actif, Farchiver ou le supprimer.

20

Création et diffusion d’un
guide des bonnes pratiques
informationnelles
M365 — Teams.
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complice de votre sante

Application de gestion des archives — Power Apps

GESTION DES ARCHIVES ADMIN

/@\

Intégration d'une
interface Power Apps
pour la saisie de données

des archives
\ administratives. /

des Laurentide: aux |
Québec

- Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Application de gestion des archives — Power Apps

) Formulaire de traitement de dossier
* Boite Localisation Installations et fonds
Rechercher des u .
L Chercher des articles ~
# Dossier Formats du dossier Unité administrative Responsable ou créateur
SEC;:;:GF des Rechercher des éléments
# Regle Délais Sort final Date ouverture Date fermeture
Rechercher des . = . 4 H 1 H
00-100 u 0 P 31 décembre 2001 31 décembre 2001 Création d'un formulaire
. Vé
Types de document * Titre du dossier personnallse Selon Nos
. (4 \ .
Rechercher des éléments beSO|nS Et Ile a une ||Ste

Emprunt Validation bibliothécaire Description Note S h a re POi nt O n I i n e .

Veuillez créer et enregistrer le dossier avant
de procéder a son prét.

Enregistrer

22 Québec
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Application de gestion des archives — Power Apps

(Y

l'emprunteur.

8
Contentieux

11

Contentieux -

2014-1432-1

-2011-1104-

Recherche de dossier

Actuellement, il est possible de trouver les informations cherchées
dans les champs suivants : Titre du dossier, Reponsabilité, Description,
Note, Fonds / Provenance, Code de classification et le Service de

9

Contentieux -

12

Contentieux

2017-1773-1

2018-1918-1/

Recherche

®

10

Contentieux -

13

Contentieux -

-

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

plateforme de recherche

archives administratives

23

L

Elaboration d'une

de dossiers pour les

traitées. /




LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Gestion des documents d'‘encadrement

O~
d=Th Les documents ’'$© Le processus

E_@ d'encadrement

o MANDAT DE REDACTION

Cadre de gestion
. eREDACTION
Cadre de référence

POI Itl q u e .(/DEPOT DE LA VERSION DEFINITIVE o
Procédure

N
Ré g lement : ;PPROBATION o VALIDATION

par les responsables de |'application

o VERIFICATION GSI

CONSULTATION |
Incluant les membres du comité de directiai/f

<
" /‘

14
1+

24 Québec
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Gestion des documents d'‘encadrement — Site M365

Centralisation des
informations pour les
attachées de direction.

L /

\.: CISSSLAU - Documents d'encadrement #

Accueil

Registre des documents ...

Documents

Corbeille

Modifier

Groupe privé | Général W Suivi & 9 membres

+ Créer ~ §8 Détails de la page Analyse Publié le 1/24/2025 (& Partager £ Modifier

Bienvenue sur la page dédiée aux documents d'encadrement du CISSS des Laurentides !

Registre des documents d'encadrement 7
Registre des documents d'encadrement GSI|
> # v Nom Titre

Titre du document

>  Direction responsable : CMDP - Conseil des médecins, dentistes et
Tout

> Direction responsable : DER - Direction de |'enseignement et de la |

Directi ¢ ble : DG - Directi ?, Sral (8)

Ouvrir le tableau de bord - Ouvrir le registre -

s

Pour nous joindre

° 15 CISSS LAU Equipe ...

Requéte Octopus
Contacter le service de la GSI pour
toute question

Québec

14
1+
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Gestion des documents d'‘encadrement — Liste M365

Acces facile et
rapide au statut des
documents.

Registre des documents d'encadrement < 4 554 F — Attachées ~ Tous les éléments Tous les éléments - GSI + Ajol
> =1 # T) Nom =) Titre ‘i Direction resp... (1) Annge = Type de docu... @ Date de récept... @ Révisé le (1) Reévision prévue (=] Demandé par iE Statut
v Direction responsable: CMDP - Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (2)
- Année: 2018 0
095 POL 2018 CMDP 095 Politique de gestion des CMDP - Conseil des 2018  Politique 5/1/2018 2023 03 Final recu du
Echantillons échantillons de médicaments meédecins, dentistes client

et pharmaciens

» Annéde: 2020 m
v Direction responsable: DAL - Direction de I'approvisionnement et de la logistique (11)
> Année: 2017 (4
> Amnezi 2018 (3
N Amnesi 2019 gy
» Année: 2022 )
> Année: 2024 (1)
> Direction responsable: DCAC - Directions des communications et des affaires corporatives (3)

Direction responsable: DER - Direction de I'enseignement et de la recherche (21)

14
1+

Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Gestion des documents d'encadrement — Power Bl

/

Visuel dynamique et

indicateurs complets

diffusés a 'ensemble
du CISSS

27

Coners imeigrs
e santi

o€ da sarwices sociess
e Laureatsder

Québec B8

Dirsotion de Ia quailts. ce I'ewaiuakion,
e ia parformanoe of de f'sthiqus

Répartition des documents
par statut

31

Direction responsable

Tout N

Titre du document

Tout N
Type de Nombre
document

-
Procédure L 202

Politique m o«

Réglement 1 25
Cadre de référence | 12
Cadre de gestion | 2

Total 335

O]

Registre des documents d'encadrement GSI

Nom

POL 2018 CMDP 095
Echantillons

REG 2020 CMDP 032
comité régional medecine
transfusionnelle

POL 2017 DL 054
Brancarderie centralisée

POL 2017 DL 083
Conftribution partenariales

POL 2018 DL 039 Corruption
collusion contrats

POL 2022 DL 050
Déplacement interne
usagers

POL 2024 DAL 033
Transport des usagers
CISSSLAU

PROC 2017 DL 055
Brancarderie centralisée

PROC 2018 DL 119

Titre

Politique de gestion des échantillons
de médicaments

Réglement du comité régional de
medecine transfusionnelle

Politique - Brancarderie centralisée

Palitique relative & I'utilisation des
fonds de partenariat découlant de
contrats dapprovisionnement ou
d’ententes de collaboration
professionnelle avec I'entreprise
privée

Politique de gestion des risques de
corruption et de collusion dans le
processus de gestion contractuelle

Politique déplacements internes des
usagers

Politique regionale de déplacement
des usagers

Procédure - Brancarderie centralisée
déplacement interne d'un usager

Procédure cadre en matiére de

Direction responsable

-

CMDP - Consell des
medecins, dentistes et
pharmaciens

CMDP - Conseil des
médecins, dentistes et
pharmaciens

DAL - Direction de
I'approvisionnement et de la
logistique

DAL - Direction de
I'approvisionnement et de la
logistique

DAL - Direction de
I'approvisionnement et de la
logistique

DAL - Direction de
I'approvisionnement et de la
logistique

DAL - Direction de
I'approvisionnement et de la
logistique

DAL - Direction de
I'approvisionnement et de la
logistique

DAL - Direction de

Statut

Enretard €3

Aréviser @

Enretard €3

Enretard &

En retard 3

Ajour @

Ajour @

Enretard

Enretard

Date de
réception

1 mai 2018
29 décembre
2020

20 aolt 2018

12 avril 2017

12 mars 2018

18 novembre

2022

§ avril 2024

20 aolt 2018

20 septembre

Révisé le

Mise & jour
2025-04-15

Révision
prévue

1 mai 2023

29 décembre
2025

20 aodt 2023

12 avril 2022

12 mars
2023

18 novembre
2027
8 awril 2029

20 aolt 2023

20




LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Alignement stratégique — Site SharePoint Online

CISSSLAU - Alignement stratégique & £¢ Non suvi

Groupe privé | Confidentiel

ccuel + Créer ~ 6% Détails de la page (< Version préliminaira AY Lecteur immersif & Analyse Publié le 3/27/2025  [& Partager - /# Modifier e
Documents
Alignement stratégique

Accueil i

Portefeuille de projets or... O
Portefeuille de risques = \
Corbeille : [N "
Maodifier

Présenter, partager et
mettre a jour en temps
réel les plans
stratégiques des

\ directions. /

Québec

N

g 7 i H
I'I}Eﬁt‘x MOT DE LA PRESIDENTE DIRECTRICE GENERALE
¢ J C'est avec satisfaction que je vous présente notre plan stratégique 2024-2026, lequel a
\_stra;ég!@/z—)’% mis & contribution, la majorité des gestionnaires du CISSS des Laurentides |
ey

I~
=
Celui-ci répond a la volonté exprimée par plusieurs de connaitre les objectifs
prioritaires de l'organisation, lesquels sont naturellement alignés avec les besoins de
Présentation e notre population et les attentes ministérielles !

28



LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Alignement stratégique — Liste M365

!

Alignement stratégique ¢ e = DAL DFRIS-ARG/RDN | DFRLS-DM/TDE = Global ~

Cet affichage utilise des filtres que vous pouvez afficher et modifier ici.

> O “i= Direction (i Provenance & Objectif — Projet détaillé ... = Cible et livrabl... = Date début [=) Echéance £ Responsable (= Statut direction (= Statut CODIR
> Acronyme: CPQS5 (46)
> Acronyme: DAL (20)

> Acronyme: DJ (37)

» Acronyme: DPDCT (5)

» Actonyme: DPDRP (33 Accessible en lecture seule

R — a tout le CISSS et en
N ——— modifications restreintes a

» Acronyme: DRF (14) certaines personnes par

» Acronyme: DRH (23 \ direction. /

> Acronyme: DSAPA-SAD (25)

MNeombre 1720

29 Québec




LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Unité de recherche clinique — Site SharePoint Online

couell  Corbeille  Modifier
/ \ + Créer [ Détwlicelspage [ Anslyse Publbé le 25/09/2024 [ Partager & Wodfer N
UNITE DE RECHERCHE CLINIQUE ,
Direction de I'enseignement et de la recherche 4

] Centre intégré de santé et de services sociaux des Laurentides
Collaboration entre les
commanditaires mondiaux
et la Direction de

ED

'enseignement et de la v Mission
recherche des T
. v Historique
\ Laurentides. /
Consulter les outils disponibles : Consulter I'arborescence de dossiers pour vos projet :

» Québec
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Portail GSI — Site SharePoint Online

1

Bienvenue sur le portail de la gestion stratégique de I'information du : _ Whag N

CISSS dE‘S LﬂUfEﬂtidES[ \ Qui sommes-nous? %ﬁ
Entrez dans notre univers ou |'archive est a I'honneur. Découvrez avec nous la valeur historique des e
documents et pourquoi la gestion de l'information a son importance. | =

N ] AR

*T"T”WTT
e

N4  Testez -
f B! + VOS
connaissances =

Journée internationale des archives A la rencontre de nos Consulter le contenu archivée

etablissements

31



LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Processus d’approbation et d’adoption par la PDG

TRAJECTOIRE DES DOCUMENTS PRESENTES AUX COMITES DE DIRECTION ET
ADOPTES PAR LA PDG

CONCEPTION DE DOCUMENT )

Adoption ou
signature par la PDG

Présentation dans un comith,
de direction ™\ g ——

Préparation d'un point
d'information pour

Consulter le
calendrier et
trouver la date du
CODI auquel je
dois présenter mon
sujet.

L'AD (direction
responsable)
consulte I'algorithme
etle calendrier pour
le dépot des
documents.

présentation au CODI

Cartographier et optimiser le
processus d'approbation et

4 PDGrecoitune

alerte par
Equipe TEAMS Equipe TEAMS s ey L'ADdelaPDG ' . .
o e Y d'adoption des documents a
spécifique la fiche sujet de ma \ ont été “SP‘"‘?HNE) les documents par courriel que
présentation. déposeés. compléta le etindique qu'ils les documents
formulaire et ajoute sont préts a

synthése CODI et les.
documents
afférents.

les piéces-jointes. signer.

sontprétsagtre PP . H A A
AR la Direction générale.

Les documents Les directeurs et AR i ,
(exemplaires 1 os AD racoivent ff © A0 indiaue aue les L'AD pose
\exa o documents sont signature sur les
Compléter le CR de principaux) sont —— : 3 signés et dépose les documents et
ma présentation déposés dans un ‘:"""" lorsque 0y ments dans un ; "
lieu numérique les documents Il |ic,, officiel accessible SR 20
q sont 2 tous les AD. (Ex. : dans SharePoint
officiel. disponibles. Intordirsction) 2013.

* Québec
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DEFIS RENCONTRES EN
COURS DE PROJETS

? Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Défis rencontrés

Outils M365 en constante évolution

» Des mises a jour d'outils déeployes
(ajout/retrait de fonctionnalités)

= Des outils qui sont délaissés

» Des fonctionnalités premium

Définir 1a nature du besoin client

» Le client présente son probleme ET la solution
= Meéconnaissance de leur propre processus
= Conjuguer avec le niveau stratégique

Etablir nos limites

= [ imiter les fonctionnalités

= Documenter nos réalisations ,
Québec

* » Prioriser la simplicité et la fiabilité
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' RAYONNEMENT DE LA GS|

s

Québec
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

PROJET A VENIR

37 Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES
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Déploiement M365

14
1+
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QUESTIONS / REPONSES

Québec
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