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Centre de documents semi-actifs
Entrepôt de documents de toutes les unités 
administratives de la Ville de Laval

• Période semi-active
• Archives (conservation permanente)

18 917 emplacements pour des contenants 
de documents
482 emplacements pour des rouleaux de 
plans
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Année Nbre de numérisations de dossiers (interne) Nbre de pages numérisées (interne)

2025 (6 mai) 548 22 673

2024 1 357 31 666

2023 1 553 47 207

2022 1 831 42 728

2021 1 958 87 933

2020 966 10 669

2019 1 805 18 525

2018 1 547 21 375

Moyenne 2018 à 2024 1 575 37 158

Statistiques de numérisation
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Implantation système
GID-Collabo (SharePoint)
Refonte du calendrier de 
conservation
Réalisation de projets de 
numérisation de 
substitution (délai 7000)
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 Régler le problème d’espace 
d’entreposage

 Améliorer l’accessibilité des 
documents

 Réduire le temps d’attente pour les 
employés et les citoyens

 Faciliter l’application des nouveaux 
délais de conservation
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Objectifs

Projets de 
numérisation 
de substitution
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Processus de numérisation

Service du greffe

La préparation 
matérielle et 
intellectuelle

La numérisation 
par le 

fournisseur

La réception du 
numérique

Le contrôle 
qualité

Le dépôt

Étape 1 Étape 2 Étape 3 Étape 4 Étape 5 Étape 6

La 
destruction
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Maintenir l’intégrité

Contrôle qualité

Maintenir l’équivalence 
juridique

Assurer leur accessibilitéAssurer leur pérennité
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Méthode 25-10

Vérification 
25% 

Images
10% 

anomalies

Vérification 
100%

Images
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Source : Formation Lean Six Sigma – Reconnaissance en amélioration continue BPO

Communauté 
de pratiques en 
Amélioration 
Continue
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Équipe 
Innovation

Jean-François Duquette
• Conseiller en Innovation

j-f.duquette@laval.ca 

Douglas Guadarrama
• Expert en IA

de.guadarramadiaz@laval.ca 

Abeer Madi 
• Technicienne en gestion des 

documents et des archives
a.madi@laval.ca 

mailto:j-f.duquette@laval.ca
mailto:de.guadarramadiaz@laval.ca
mailto:a.madi@laval.ca
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Objectifs
Réduire la charge de travail répétitif;

Réduire le temps de vérification;

Libérer des ressources pour des tâches 

à plus haute valeur ajoutée;

Contribuer à la modernisation des 

pratiques.
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Choix du projet
Plans de construction 
immobiliers
 Environ 400 rouleaux

 150 images par rouleau

 Total : 60 000 images



Apprentissage de l’IA

Les ateliers de démonstration
• Illustration du processus de 

contrôle qualité
• Présentation de documents 

sans et avec anomalies
• Documentation et 

classification des anomalies
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Contrôle qualité – Comment?
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Contrôle qualité 
Types d’anomalies

• Artéfacts de numérisation

• Saccadé

• Ondulé

• Coupé

• Information cachée

• Foncé

• Pâle
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Transformation du contrôle qualité
en données exploitables

• Définition de critères mesurables

• Analyse de la fréquence des 
anomalies
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Apprentissage 
de l’IA
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Défis
Entrainer l’IA pour la 
rendre compétente

Trouver une solution 
interne

Restructuration au sein de 
la Ville

Diminution de la quantité à 
numériser 
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Sources : Découvre les modèlesYOLO d'Ultralytics | Vision par ordinateur de pointe 
Azure Machine Learning - ML as a Service | Microsoft Azure

Le développement 
de l’outil

 Code source public

 Développé à l’interne

 Intégré à l’existant

https://www.ultralytics.com/fr/yolo
https://azure.microsoft.com/en-us/products/machine-learning
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Les résultats - Plans

100 images < 4 
minutes

IATechnicien

100 images > 70 
minutes

91% détection 
d’anomalies

86,67% détection 
d’anomalies
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• IA ne remplacera pas 
l’expertise

• Décisions plus nuancées à 
prendre

• Importance de nos 
compétences

• Nécessité de collaboration
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Leçons apprises
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Plus 
concrètement

Au CDSA :

• 2e prototype pour les documents 
textuels (phase test)

• Réaliser d’autres tâches

• Déménagement éventuel

Pour la Ville :

• Expérience et connaissance en IA

• Possibilité de l’appliquer ailleurs à la 
Ville pour différents projets
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Période d’échanges



Merci!
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